Politique d’annulation de rendez-vous

Afin de garantir un service optimal a tous nos patients et de respecter le temps de notre équipe,
nous vous demandons de respecter les consignes suivantes :

5 Annulation ou modification

e Toute annulation ou modification de rendez-vous doit étre effectuée au minimum 48
heures ouvrables a I'avance.

e |es annulations tardives ou les absences sans préavis peuvent entrainer des frais
administratifs de 50 $.

. Retards
Merci de vous présenter a I'heure prévue.

e Un retard important pourrait nous obliger 3 modifier ou reporter votre rendez-vous afin
de respecter I'horaire des autres patients.

e Des frais administratifs de 50 $ peuvent s’appliquer dans certaines situations, afin de
compenser le temps réservé.

I\ Rendez-vous manqués a répétition

Aprés trois (3) rendez-vous annulés ou manqués sans respecter cette politique, la clinique se
réserve le droit de fermer votre dossier.

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre compréhension, qui permettent a notre
équipe d'offrir des soins de qualité et un service attentionné a I'ensemble de notre patientéle.

L'équipe du Centre dentaire familial du Richelieu



